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Siirece Dahil Olan i¢ / Dis

Sira
No Faaliyet is Akist Sorumlular Birimler Dokiiman / Kayit / Mevzuat
1 |Sorunun telefon  aracihgiyla teknik  servise Universite Personeli, Talep eden Ariza Bildirim Formu
bildirilmesi Teknik Servis Personeli Okul/Birim/Personel
Anza/sorun telefonla uzaktan destek yardimiyla Talep eden Uzaktan Yarim Programi
2 ¢oziilebilecek ise Dbilgisayara uzaktan yardim programi Teknik Servis Personeli Okul/Birim/Personel
kurulumu yaptirilarak sorunun ¢oziilmesi
saSlanr, i}
Ariza/sorun uzaktan yardim ile ¢oziilemediyse ve uzaktan Universite Personeli, Teknik Servis Talep eden
3 |coziilebilecek durumda degilse sorunlu Personeli Okul/Birim/Personel Ariza Bildirim Formu
trtintin form doldurularak servise getirilmesi iletilir.
4 |Arizali iiriin igin Servise Gelen Arizali Uriin siireci Teknik Servis Personeli
baglatilir.
5 |Arnzaya kisa siirede ¢oziim iretilir ve {iriin Teknik Servis Personeli
kullanicisina teslim edilir.
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